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Prot. 2650/IV.1        Vercelli, 29 aprile 2020 
 

 

CONSULENZA ASSISTENTE TECNICO PER DIDATTICA A 

DISTANZA 

 

AVVISO ALLE FAMIGLIE 

 
Si comunica che, secondo quanto previsto dall’articolo 120, comma 4, del decreto-legge 17 

marzo 2020  n. 18, da lunedì è in servizio presso il nostro Istituto un Assistente Tecnico che 

fornisce supporto alle Famiglie degli alunni delle scuole dell’Istituto per tutti i 

problemi tecnici che si dovessero verificare con le attività della Didattica a 

Distanza. 

 

Per qualsiasi problema potete contattarlo al seguente indirizzo mail che è stato creato 

appositamente per la richiesta di qualsiasi tipo di consulenza tecnica legata alle piattaforme 

utilizzate o alle strumentazioni in uso: help.icferrari@icferrari.it 

 

Tramite mail si potrà richiedere anche di essere contattati telefonicamente. E’ un’ulteriore 

risorsa a Vostra disposizione per supportarVi in questo  difficile momento. 

 
 
        IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

                       Dott. Fulvia CANTONE 
                Firma autografa sostituita a mezzo stampa  

               ai sensi   dell’art. 3, comma 2, del D. L.vo 39/1993 
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